











SYTUACJA

MOZLIWE ROZWIAZANIE

Po naci$nieciu
przycisku ,+” lub,="
biurko zaczyna ruch,
jednak samoczynnie

zatrzymuje sie

i cofao 4cm,

na wyswietlaczu
pojawia sie komunikat

LOWER/UPPER

ANTICOLLISION

1. Nastgpito uruchomienie systemu antykolizyjnego - w czasie ruchu blat zetknat
sie z przeszkoda - USUN PRZESZKODE
2. Nastgpito uruchomienie systemu antykolizyjnego pomimo, ze blat nie zetknat
sie z zadna przeszkoda. UPEWNIJ SIE, ZE:
a) biurko przebywato w temperaturze pokojowej przez co najmniej 1 godzine
b) cate biurko jest solidnie skrecone bez luzéw na $rubach
c) sterownik jest dobrze przymocowany - nie rusza sie
d) kabel zasilajacy jest przymocowany uchwytem do konstrukcji biurka, zgodnie
z instrukcja, tak aby jego ciggniecie nie powodowato ruchéw sterownika
e) biurko jest wypoziomowane i nie jest przecigzone
f) w biurkach typu bench - Upewnij sie, Ze opaska belki tagczacej nogi, nie jest
skrecona zbyt mocno (zbyt mocne skrecenie moze powodowaé deformacje
ndg, uniemozliwiajgc ptynny ruch kolumn wewnetrznych)
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g) przeprowadz na koniec kalibracje wg punktu 3.

Po wielokrotnej
zmianie pozycji blatu
(w krotkim czasie)
biurko przestato
dziata¢

Sterownik ma zabezpieczenie przed przegrzaniem, ktére nie pozwala
na dalszg prace. Odczekaj 18 min na schtodzenie sterownika i silnikow.

W biurkach z panelem sterujgcym Pro - czas chtodzenia widoczny jest na
wyswietlaczu.




Jezeli zadne z przedstawionych rozwigzan nie przyniosto oczekiwane rezultatu,
nalezy skontaktowaé sie z dystrybutorem przesytajac krétki film pokazujacy
zachowanie/ brak reakcji biurka na przyciskanie klawiszy ,,+"” i ,,-"

W przypadku braku mozliwosci wykonania filmu
nalezy wypetni¢ ponizsze zgtoszenie z opisem sytuaciji:

Sprawdzone zostaty sugerowane rozwigzania problemu wg fabrycznej instrukcji,
ale biurko nadal nie dziata prawidtowo.

Akcja: Opis zachowania biurka

Naciskanie przycisku ”+”

Naciskanie przycisku ="

Uproszczona procedura kalibracji

Sprawdz czy sterownik jest podtgczony do zasilania a panel sterujacy i nogi podtagczone do sterownika.

Nastepnie:
Panel sterujagcy STANDARD:

1. Wciénij jednoczeénie i trzymaj nieprzerwanie
przez 4 sekundy oba przyciski
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2. Po tej czynnosci klawisz pozostaje nieaktywny
3. Nastepnie przyciskiem Jglll opus$¢ biurko w dot

do najnizszej pozycji obu kolumn
4. Po tej czynno$ci klawisz bedzie aktywny

Panel sterujacy PRO:

1. Wciénij jednoczednie i i trzymaj nieprzerwanie
przez 4 sekundy wszystkie 3 przyciski -
2. Po tej czynnosci klawisz pozostaje nieaktywny
3. Nastepnie przyciskiem - opus¢ biurko w dot
do najnizszej pozycji obu kolumn
4. Po tej czynno$ci klawisz bedzie aktywny







ISSUE

POSSIBLE SOLUTION

After pressing
the "+" or "-"
button, the desk
starts moving,
but automatically
stops and reverses
by 4cm, the message
LOWER / UPPER
ANTICOLLISION
appears on the display

1. The anti-collision system has been activated - during movement the worktop
has encountered an obstacle - REMOVE THE OBSTACLE

2. The anti-collision system has been activated despite the fact that

the worktop has not encountered any obstacle. MAKE SURE THAT:

a) the desk has been at room temperature for at least 1 hour

b) the entire desk is solidly bolted together without loose screws

c) the control unit is well mounted - it does not move

d) the power cable is attached to the desk structure via bracket, according

to the manual, so that pulling it does not cause the controller to move

e) the desk is levelled and not overloaded

f) in bench-type desks - Make sure that the beam clamp connecting the

legs is not screwed too tight (screwing the beam clamp too tight may cause
deformation of the legs, preventing smooth movement of the internal columns)

‘- -
A

g) finally calibrate according to the solution no 3.

After repeatedly
changing the worktop
position (in a short
time) the desk
stopped working

The controller has overheating protection, which prevents further operation.
Wait 18 minutes for the controller and engines to cool down.
In desks with the PRO control panel - the cooling time is shown on the display.




If none of the presented solutions brought the expected result,
please contact the distributor by sending a short video showing
the reaction/lack of reaction of the desk to pressing the "+" and "-" buttons

If it is not possible to make a video, complete the following
form with a description of the situation:

Suggested solutions to the problem have been checked according to the factory
manuals, but the desk is still not working properly.

Action: Description of desk reaction

Pressing the ”+” button

Pressing the ”-" button

Simplified calibration procedure

Check if the controller is connected to the power supply and the control panel
and legs are connected to the controller.

Subsequently:
STANDARD control panel:

1. Press simultaneously and hold both buttons
continuously for 4 seconds
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2. After this action, the button remains inactive

3. Subsequently using the button, lower the desk
down to the lowest position of both columns

4. After that action, the button will be active

PRO control panel:

1. Press simultaneously and hold all 3 buttons (
continuously for 4 seconds

2. After this action, the button remains inactive

3. Subsequently using the button, lower the desk down
to the lowest position of both columns

4. After that action, the button will be active






























